
Título Autor          Editora     Nº volumes Nº CRC 

O Mundo Maravilhoso das 
Exposições - Manual do Monitor 

-------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1230 

O Que é o Marketing? - Manual do 
Monitor 

-------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1234 

Querer é Poder - Manual do 
Monitor 

-------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1235 

Comunicação Verbal - O Poder das 
Palavras - Manual do Monitor 

-------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1236 

Higiene - O Toque Profissional - 
Manual do Monitor 

-------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1237 

Feedback: Dar e Receber - Manual 
do Monitor 

-------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1239 

O Comportamento ao Telefone - 
Regras Para Uma Comunicação 
Eficaz - Manual do Participante 

-------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1240 

Se Os Olhares Matassem - Manual 
do Monitor 

-------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1241 

Foi Bem Feito - Manual do Monitor -------------------------------------------------------------------- Videogest 1 1242 

10 Workshops para - Serviço a 
Clientes 

Terry Gillen Videogest 1 1293/1294 

Técnicas de Serviço de Bar João Covêlo/Paulo Vaz ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 134 

Técnicas de Serviço de Cozinha Ricardo Carola/Edmundo Boavista ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 135 

Técnicas de Serviço de Mesa João Covêlo/Paulo Vaz ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 136 

Equipamento - Higiene e Segurança Ângelo Almeida/Paulo Vaz ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 137 

Legislação - Hoteleira e Laboral José Varela Gomes/Paulo Vaz ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 138 

Organização - Gestão Hoteleira Fernando Lyra ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 139 



Biologia e Química Alimentar Luís Salvador ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 140 

Enologia e Outras Bebidas Carla Peixoto ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 141 

Nutrição e Cálculo Júlio Manuel Salvador Almeida ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 142 

O Mercado  Sofia Trigo e Aguiar Falcão ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 143 

O Produto e o Serviço Rui Quinaz e Rosa Marília Nunes ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 144 

Relações Humanas  Ana Maria Cardoso Ferreira da Costa ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 146 

O Atendimento ao Consumidor e 
Qualidade  

Sofia Trigo e Aguiar Falcão ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 147 

Marketing - No Sector do Comércio 
e Serviços 

Rui Quinaz ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 148 

Comunicação e Imagem Aristides Moreira ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 150 

Merchandising Sofia Trigo e Aguiar Falcão ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 151 

Franchising Sónia Maria Soares Aguiar ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 152 

Colectânea de Bibliografia 
Especializada 

Ana Maria Cardoso Ferreira da Costa ACG - Associação do Comércio e Serviços do 
Distrito da Guarda 

1 154 

Microstock 1 - Apoio à Decisão em 
Gestão Económica de Stocks 

Rui Assis/Mário Figueira BNU / IAPMEI / UNISYS / Ministério da Indústria e 
Energia 

1 1442 

Microflow 2 - Produção Just-in-Time Rui Assis/Mário Figueira BNU / IAPMEI 1 1441 

CDU Classificação Decimal Universal 
- Tabela de Autoridade 2ªEdição  

-------------------------------------------------------------------- Biblioteca Nacional 1 740 

25 Actividades Para 
Desenvolvimento de Equipas 

Mike Woodcock Videogest 1 1295/1296 

Guião de Candidatura PROCOM 
(Programa de Apoio à Modernização 

do Comércio) 

Procom IAPMEI 1 ------------- 



Processo e Métodos Didácticos -------------------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------------------- 1 ------------- 

INOFOR 2000 - Estratégia e 
Actividades 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1368 

O INOFOR - Estratégia e Actividade -------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1369 

Inovação e Disseminação Na 
Formação - Centro de Recursos Em 

Conhecimento 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1351/1888 

Perfis e Competências Estratégicas: 
Uma perspectiva intersectorial 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1360/1889 

Contributos para uma Cartofrafia 
das Competências Transversais: 

Construção do Real ou Mito? 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1359/1890 

Métodos e Instrumentos para a 
Antecipação de Novas 

Competências 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1891 

Aprender em Contexto de Trabalho - 
Reflexão com base numa 

experiência 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1358/1884 

Associações (draft) - Sistema de 
Acreditação de Entidades 

Formadoras  

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1350/1882 

Centro de Recursos em 
Conhecimento 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1352/1887 

As Relações Entre a Educ. e o 
Emprego dos Diplomados do Ensino 

Superior-Aproximação Teórica(1) 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1348 

As Relações Entre a Educ. e o 
Emprego dos Diplomados do Ensino 

Superior-Breve Caracterização(2) 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1347 

Educação, Emprego e Transição para 
a Vida Activa: Uma aproximação ao 

caso Português 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1349 

O Acesso à Informação e ao 
Conhecimento na Área da Formação 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1883 



Profissional 

Inquérito-Piloto aos Diplomados do 
Ensino Superior 1999 - Primeiros 

Resultados 

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1885 

Metalurgia e Metalomecânica -
Evolução das Qualificações e 

Diagnóstico de Nec. de Formação  

-------------------------------------------------------------------- CE / Inofor 1 1886 

Manual Metodológico - Estudos 
Sectoriais Prospectivos 

-------------------------------------------------------------------- Inofor 1  

Gestão de Pessoas - Domínios 
Profissionais 3 

-------------------------------------------------------------------- Instituto para a Qualidade na Formação, I.P. 1  

Manual do Embalador -------------------------------------------------------------------- Sociedade Ponto Verde 2  

Manual do Embalador / Importador -------------------------------------------------------------------- Hoje Reciclagem 1  

Redes Interorganizacionais -------------------------------------------------------------------- Inofor 1  

Projecto Metodologias de Formação 
e Desenvolvimento Curricular - 

Formação Profissional em 
Rotatividade 

-------------------------------------------------------------------- Inofor 1  

abc do Seguro Social -------------------------------------------------------------------- Divulgação, Informação e Cooperação 
Internacional 

1  

Notions Élémentaires de 
Télégraphie et Téléphonie sans Fil  

Jean Rémaur Librairie Centrale des Sciences 1 366 

A Rússia Hoje e Amanhã Cesar Porto Livraria Peninsular Editora 1 240 

A Grande Illusão - 1914 Norman Angell Trad. Do Dr. Carlos José de Menezes Guimarães & Cª - Editores 1 227 

Guerra á Guerra - 1904 Cezar do Inso Livraria Editora Viuva Tavares Cardoso 1 488 

Essência do Corporativismo em 
Portugal 

Henrique Marques   1 538 

Manual do Fabricante de Tecidos Thomaz Bordallo Pinheiro Biblioteca de Instrução Profissional 1 353 

Manual do Processo Comercial José Ribeiro Rosado Imprensa Litterária 1 370 

Cartas Comerciais em Português José Vieira Porto Editora 1 560 



A Aviação (Ao Alcance de Todos) Paulo J. de Cantos Livrarias Aillaud e Bertrand 1 351 

Guia do Comprador para os 
mercados Britânicos 

 The International Trade Exhibitions 1 379 

Produtos Tradicionais - Qualidade e 
Segurança a Preservar 

 AESBUC/UCP 1  

 


